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องค์การบรหิารสว่นต าบลดอนมนั 

อ าเภอประทาย   จงัหวดันครราชสมีา 
 



การด าเนินการตามนโยบายการบรหิารทรพัยากรบุคคล 
ขององค์การบรหิารสว่นต าบลดอนมนั  อ าเภอประทาย  

จงัหวดันครราชสีมา 
***************************************** 

  อ ง ค์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล ด อ น ม ั น  
ได้ด าเนินการตรามนโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล ซึ่งเป็นไปตามกฎ  
ระ เบี ย บ   แ ละข้ อ บ ังค ับ ที่ เกี่ ย วข้ อ ง  ได้ แ ก่  ก าร ว า งแ ผ น ก าล ังค น  
ก ารส รรห าคน ดี ค น เก่ ง เพื่ อ ป ฏิ บ ัติ ง าน ต ามภ ารกิ จข อ งห น่ วย งาน 
การพฒันาบุคลากร (การพฒันาบุคลากร การสรา้งทางก้าวหน้าในสายอาชีพ) 
ก า ร พ ั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต  ก า ร บ ร ร จุ แ ล ะ แ ต่ ง ต ั้ ง บุ ค ล า ก ร  
ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น  
ก ารส่ ง เส ริ ม จ ริ ย ธ ร รม แ ละร ัก ษ าวิ น ั ย ข อ งบุ ค ล าก ร ใน ห น่ วย งาน 
โดยรายละเอียดดงัน้ี 

๑. 
นโยบายดา้นการปรบัปรุงโครงสรา้งระบบงานและการบรหิารอตัราก าลงั 

  เป้าประสงค์   วางแผน  สนับสนุนและส่งเสริมให้มีโครงสร้าง  
ร ะ บ บ ง า น  
การจดักรอบอตัราก าลงัและการบรหิารอตัราก าลงัใหเ้หมาะสมกบัภารกจิขององค์
ก ร แ ล ะ เ พี ย ง พ อ  มี ค ว า ม ค ล่ อ ง ต ั ว ต่ อ ก า ร 
ข ั บ เ ค ลื่ อ น ก า ร ด า เ นิ น ง า น ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ใ น อ ง ค์ ก ร 
ร ว ม ท ั้ ง มี ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ เมิ น ผ ล ที่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ เ ชื่ อ ง โ ย ง ก ั บ 
ผลตอบแทนและการก าหนดสมรรถนะและลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของพนกังานที่อ
งค์กรคาดหวงั 
  กลยทุธ ์ 
      ๑. ทบทวนและปรบัปรุงโครงสรา้งองคก์ร 
ระบบงานและกรอบอตัราก าลงั ใหส้อดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์  พนัธกจิ  
และแผนการปรบับทบาทและภารกจิขององค์การบรหิารสว่นต าบลดอนมนั 
      ๒. จดัท าสมรรถนะ  
และสมรรถนะมาใช้เป็นเครือ่งมือในการบรหิารทรพัยากรบคุคล  
ท ัง้ดา้นการสรรหา  การเลือ่นข ัน้เงนิเดือนและปรบัต าแหน่ง 
การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
การวางแผนการพฒันาบุคลากรและการบรหิารผลตอบแทน 
      ๓. มีเสน้ทางความกา้วหน้าของสายอาชีพ 
      ๔. 
จดัท าระบบประเมนิผลการปฏบิตังิานตามผลสมัฤทธิข์องงานและสมรรถนะหลกั 
      ๕. 
จดัท าแผนการสืบทอดต าแหน่งงานและการบรหิารจดัการคนด ี 
และคนเกง่ขององคก์ร 
  การด าเนินการ 



     ๑ . จ ัด ท าแผนอ ัต ราก าล ัง  ๓  ปี  (พ .ศ .๒๕๖๑  – ๒ ๕๖๓ ) 
และได้ทบทวนและปรบัปรุงโครงสรา้งองค์กร ระบบงานและกรอบอตัราก าลงั 
ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง ก ั บ วิ ส ั ย ท ั ศ น์  พ ั น ธ กิ จ 
และแผนการปรบับทบาทและภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนมนั 
(รายละเอียดตามแผนอตัราก าลงั ๓ ปี พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๓)  
      ๒. จดัท าคูม่ือการประเมนิผลการปฏบิตังิาน (ระบบแทง่) 
(รายละเอียดตามคูม่อืการประเมนิผลการปฏบิตักิาร) 
     ๓. จดัท าคูม่ือแผนเสน้ทางความกา้วหน้าในอาชีพ (Career 
Planning) (รายละเอียดตามคูม่ือแผนเสน้ทางความกา้วหน้าในอาชีพ) 
 
 
 
 

  ๒. นโยบายดา้นการพฒันาบุคลากร 
  เป้าประสงค์   ส่งเสริมให้มีการพ ัฒนาอย่างเป็นระบบ  ท ั่ วถึง 
แ ล ะต่ อ เ น่ื อ ง  โด ย ก าร เพิ่ ม พู น  ค ว าม รู้   ค ว าม ส าม ารถ ศ ัก ย ภ าพ 
และท ักษะการท างานที่ เหมาะสม  สอดคล้องก ับสถานการณ์  วิส ัยท ัศ น์ 
แ ล ะ ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ข อ ง อ ง ค์ ก ร  
เพือ่ใหม้ีการขบัเคลือ่นการด าเนินงานตามพนัธกจิขององค์กรเป็นไปอยา่งมีประสิ
ท ธิ ภ า พ   แ ล ะ ป ร ะ ส บ ผ ล ส า เ ร็ จ ต า ม เ ป้ า ห ม า ย  
รวมท ัง้สง่เสรมิคุณธรรมและจรยิธรรมใหก้บับุคลากรในองค์กร 
  กลยทุธ ์
       ๑. 
จดัท าแผนพฒันาบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบับทบาทและภารกจิของ อบต.ดอนมนั 
       ๒. 
จดัท าแผนพฒันาบุคลากรตามต าแหน่งงานและสายอาชีพตามสมรรถนะ  
แผนการสืบทอดต าแหน่งและการบรหิารจดัการคนดีและคนเกง่ขององค์กร 
       ๓. พฒันาศกัยภาพผูบ้รหิาร  
และเพิม่ขีดความสามารถในการปฏบิตังิานใหก้บัผูป้ฏบิตังิานทกุระดบัตามสายอา
ชีพและต าแหน่งงานอยา่งตอ่เน่ือง 
       ๔. สง่เสรมิใหบ้คุลากรยดึม ั่นในวฒันธรรมองค์กร  
ปฏบิตัติามจรรยาบรรณของอบต.ดอนมนั 
      ๕. พฒันางานดา้นการจดัการความรู ้ องค์ความรู ้ 
เพือ่สรา้งวฒันธรรมเรียนรู ้การถา่ยทอดความรู ้ 
การแลกเปลีย่นความรูแ้ละประสบการณ์ในการท างานอยา่งตอ่เน่ือง 
  การด าเนินการ 
       ๑. จดัท าแผนพฒันาบุคลากร  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ 
(รายละเอียดตามแผนพฒันาบุคลากร) 
       ๒. จดัสง่บุคลากรตามสายงานไปฝึกอบรมฯ  



  ๓.นโยบายดา้นการพฒันาระบบสารสนเทศ 
  เ ป้ า ป ร ะ ส ง ค์ 
สง่เสรมิสนบัสนุนใหม้ีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบรหิารจดัก
ารท ร ัพ ย าก รม นุ ษ ย์  เพื่ อ ให้ ได้ ข้ อมู ลที่ ถู ก ต้ อ ง  ค รบถ้ วน   รวด เร็ ว 
ท ัน สม ัยแ ละ เป็ น ปั จ จุบ ัน  ช่ วย ลด ข ั้น ต อน ขอ งงาน ป ริม าณ เอกส าร  
สามารถน าไปวเิคราะห์เพือ่การวางแผนตดัสนิใจในการปฏบิตังิานและใช้บรหิาร
งานดว้ยบุคลากรไดอ้ยา่งมีประสทิธภิาพ 
  กลยทุธ ์
       ๑. พฒันาระบบฐานขอ้มูลบุคลากร 
       ๒. 
ปรบัปรุงและพฒันาระบบสารสนเทศดา้นการบรหิารจดัการบุคลากร 
       ๓. 
เสรมิเสรา้งความรูเ้กีย่วกบัระบบสารสนเทศดา้นการบรหิารจดัการบคุลากรใหผู้ป้
ฏบิตั ิ
งานเพือ่รองรบัการใช้งานระบบ และเพือ่ขดีความสามารถของบุคลากร 
เพือ่รองรบัการพฒันาระบบในอนาคต 
  การด าเนินการ 
      ๑. กรอกระบบฐานขอ้มูลบุคลากรแหง่ชาต ิเป็นปจัจุบนั 
      ๒. 
ปรบัปรุงและพฒันาระบบสารสนเทศดา้นการลาตา่งๆใหท้นัสมยัยิง่ขึน้ 
      ๓. จดัสง่บุคลากรใหส้งักดัเขา้รบัการฝึกอบรมดา้นสารสนเทศ 
 
  ๔. นโยบายดา้นสวสัดกิาร 
  เป้าประสงค์  เสริมสรา้งความม ั่นคง ขวญัก าลงัใจ คุณภาพชีวิตที่ดี 
ความผาสุกและพึงพอใจให้ผู้ปฏิบตัิงาน เพื่อรกัษาคนดี คนเก่งไว้กบัองค์กร 
โดยการสง่เสรมิความกา้วหน้าของผู้ปฏบิตังิานที่มีผลงานและสมรรถนะในทุกโอ
กาส สร้างช่องทางการสื่อสาร ให้สิ่งจูงใจ ผลประโยชน์ตอบแทนพิเศษ 
จดัสวสัดิการความปลอดภยั  อาชีวปลอดภยั และสิ่งแวดล้อมในการท างาน 
ต าม ค ว าม จ า เป็ น แ ล ะ เห ม าะ ส ม เป็ น ไป ต าม ที่ ก ฎ ห ม าย ก า ห น ด 
แ ล ะสนั บ ส นุ น ก าร ด า เนิ น กิ จ ก รรม เพื่ อ ส ร้ า งค ว าม ส ัม พ ัน ธ์ อ ัน ดี 
ระหวา่งผูบ้รหิารและพนกังานทุกระดบั 
  กลยทุธ ์

๑. ปรบัปรุงระบบแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน 
๒. ปรบัปรุงสภาพความปลอดภยั อาชีวอนามยั 

และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
๓. การคดัเลือกบคุลากรดีเดน่ดา้นการแตง่กาย 
๔. ยกยอ่งพนกังานทีเ่ป็นคนเกง่ คนดีและคุณประโยชน์ใหอ้งคก์ร 
๕. ปรบัปรุงระบบสวสัดกิาร ผลตอบแทนพเิศษ 
๖. ปรบัปรุงช่องทางการสือ่สารดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์

  การด าเนินการ     



๑. 
จดัท าประกาศมาตรการหีรางวลัและบทลงโทษของพนกังานสว่นต าบล 
และพนกังานจา้ง 

๒. ปรบัปรุงสภาพความปลอดภยั 
และสภาพแวดลอ้มในการท างานใหด้ีอยูเ่สมอ (จดัท าโครงการทีท่ างานน่าอยู ่
น่าท างาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓) รายละเอียดตามโครงการฯ 

๓. ปรบัปรุงช่องทางการสือ่สารดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล 
ทางเว็บไซด์ของอบต.ดอนมนั 

๕.นโยบายดา้นการบรหิาร 
๕.๑ กระจายอ านาจไปสูผู่บ้รหิารระดบัหวัหน้างาน 

ซึง่เป็นผูบ้งัคบับญัชาในระดบัตน้ 
๕.๒ 

มีการก าหนดแผนกลยทุธ์เพือ่เป็นแนวทางในการบรหิารงานใหเ้ป็นไปตามแผนง
านและทศิทางทีว่างไว ้

๕.๓ 
มีการจดัท าแผนปฏบิตังิานประจ าปีตามภาระหน้าทีค่วามรบัผดิชอบทีก่ าหนดไว้ 

๕.๔ มีการบรหิารจดัการมุง่สูค่ณุภาพดว้ยความมุง่ม ั่น รวดเร็ว ถูกตอ้ง 
และมีประสทิธภิาพใหม้คีวามคุม้คา่และเกดิประโยชน์สูงสดุ 

๕.๕ 
มีการตดิตามและประเมนิผลดว้ยการประชุมประจ าเดือนและคณะกรรมการประเ
มนิผลการปฏบิตังิาน เพือ่รบัทราบปญัหาอุปสรรค 
และปรบัปรุงแกไ้ขอยา่งตอ่เน่ือง 

  ๖. นโยบายดา้นอตัราก าลงัและการบรหิารอตัราก าลงั 
      (๑) บรหิารก าลงัคนใหส้อดคลอ้งกบัความจ าเป็นเป็นตามพนัธกจิ 
      (๒) พฒันาระบบวางแผนและตดิตามประเมนิผลการใช้ก าลงัคน 
      (๓) พฒันาผลติภาพและความคุม้คา่ของก าลงั 
      (๔) พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นการบรหิารก าลงัคน 
โดยใหม้ีอตัราก าลงัในแผนอตัราก าลงั ๓ ปี (พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๓) ดงัน้ี 

การจดัท ากรอบอตัราก าลงั  ๓  ปี   (พ.ศ.  ๒๕๖๑ – ๒๕๖๓ )                                                                                                     
องค์การบรหิารสว่นต าบลดอนมนั  อ าเภอประทาย  จงัหวดันครราชสีมา 

ส่วนราชการ 
กรอบ 

อตัราก าลงัเดมิ 

กรอบอตัราก าลงัใหม ่ เพิม่ / ลด 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ 

ส านกังานปลดั อบต.        

นกับรหิารงานท้องถิน่  (ระดบักลาง) ๑ ๑ ๑ ๑ - - - 

นกับรหิารงานทั่วไป (ผอ.ต้น)      ๑ ๑ ๑ ๑ - - - 

นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน (ปก.) ๑ ๑ ๑ ๑ - - - 

นกัทรพัยากรบุคคล  (ปก.) ๑ ๑ ๑ ๑ - - - 



นกัพฒันาชุมชน  (ปก.) ๑ ๑ ๑ ๑ - - - 

นกัจดัการงานทั่วไป (ปก./ชก.) ๑ ๑ ๑ ๑ - - - 

เจา้พนกังานธุรการ  (ปง.) ๑ ๑ ๑ ๑ - - - 

เจา้พนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั(ปง.) ๑ ๑ ๑ ๑ - - - 

พนกังานจ้าง        

ผู้ช่วยเจา้พนกังานธุรการ ๑ - - - -๑ - - 

ผู้ช่วยเจา้พนกังานพฒันาชุมชน ๑ - - - -๑ - - 

ผู้ช่วยนกัวเิคราะห์นโยบายและแผน ๑ ๑ ๑ ๑ - - - 

ผู้ช่วยนกัวชิาการเกษตร ๑ ๑ ๑ ๑ - - - 

พนกังานขบัรถยนต์ ๑ ๑ ๑ ๑ - - - 

แมค่รวั ๑ - - - -๑ - - 

ภารโรง ๑ ๑ ๑ ๑ - - - 

กองคลงั        

นกับรหิารงานคลงั (ผอ.ต้น) ๑ ๑ ๑ ๑ - - - 

นกัวชิาการเงนิและบญัชี  (ปก.) ๑ ๑ ๑ ๑ - - - 

นกัวชิาการพสัดุ  (ปก.) ๑ ๑ ๑ ๑ - - - 

เจา้พนกังานจดัเก็บรายได้  (ปง./ชง.) ๑ ๑ ๑ ๑ - - - 

พนกังานจา้ง        

ผู้ช่วยเจา้หน้าทีจ่ดัเก็บรายได้ ๑ ๑ ๑ ๑ - - - 

กองช่าง        

นกับรหิารงานช่าง  (ผอ.ต้น) ๑ ๑ ๑ ๑ - - - 

นายช่างโยธา  (ชง./ชก.) ๑ ๑ ๑ ๑ - - - 

พนกังานจา้ง        

ผู้ช่วยนายช่างโยธา ๑ ๑ ๑ ๑ - - - 

ผู้ช่วยเจา้หน้าทีธุ่รการ ๑ ๑ ๑ ๑ - - - 

คนงานทั่วไป ๑ ๑ ๑ ๑ - - - 

กองการศกึษา  ศาสนา  และวฒันธรรม        

นกับรหิารงานการศกึษา  (ผอ.ต้น) ๑ ๑ ๑ ๑ - - - 

นกัวชิาการศกึษา  (ปก./ชก.) ๐ ๑ ๑ ๑ +๑ - - 

ครูผู้ดูแลเด็ก ๓ ๓ ๓ ๓ - - - 



พนกังานจา้ง        

ผู้ช่วยนกัวชิาการศกึษา ๑ ๑ ๑ ๑ - - - 

ผู้ดูแลเด็กอนุบาลและปฐมวยั ๓ ๓ ๓ ๓ - - - 

รวม ๓๓ ๓๑ ๓๑ ๓๑ -๒ - - 

 
  การสรรหาคนดคีนเกง่เพือ่ปฏบิตังิานตามภารกจิ 
  เน่ืองจากองคก์ารบรหิารสว่นต าบลดอนมนั  
ไดข้อความเห็นชอบบรรจุและแตง่ต ัง้เป็นพนกังานสว่นต าบลจาการขอใช้บญัชีผู้
สอบแขง่ขนัได ้ตามหนงัสือทีอ่า้งถงึ 
คณะกรรมการกลางการสอบแขง่ขนัพนกังานสว่นทอ้งถิน่ (กสถ.) 
ไดป้ระกาศรบัสมคัรสอบแขง่ขนัเพือ่บรรจุบุคคลเป็นขา้ราชการหรือพนกังานสว่
นทอ้งถิน่ พ.ศ.๒๕๖๐ ลงวนัที ่๒๕ กรกฎาคม ๒๕๖๐  
โดยรบัสมคัรทางอนิเทอร์เน็ต ทางเว็บไซด ์
http://www.dlaapplicant2560.com และ กสถ. 
ไดป้ระกาศเรือ่งการขึน้บญัชีและยกเลกิบญัชีผูส้อบแขง่ขนัไดใ้นการสอบแขง่ขนัเ
พือ่บรรจุเป็นขา้ราชการหรือพนกังานสว่นทอ้งถิน่ พ.ศ.๒๕๖๐ ลงวนัที ่๓๐ 
พฤศจกิายน ๒๕๖๐ เพือ่เป็นการสรรหาคนดี 
คนเกง่ในการปฏบิตังิานตามภารกจิขององค์การบรหิารสว่นต าบลดอนมนั 
(รายละเอียดตามเอกสารดงัน้ี) 
 
 ๗.นโยบายดา้นการสรา้งและพฒันาระบบการบรหิารจดัการองค์ความรู ้
      ๗.๑ 
สรา้งความรูแ้ละความเขา้ใจใหก้บับุคลากรเกีย่วกบักระบวนการและคุณคา่ของก
ารจดัการความรู ้
      ๗.๒ 
สง่เสรมิและสนบัสนุนวฒันธรรมขององค์กรทีเ่อ้ือตอ่การแบง่ปนัและถา่ยทอด 
      ๗.๓ สง่เสรมิใหม้กีารพฒันาระบบจดัการความรู ้
เพือ่ใหบ้คุลากรสามารถเขา้ถงึองค์ความรูต้า่งๆขององคก์ร 
และเกดิการแลกเปลีย่นเรียนรูไ้ดอ้ยา่งมีประสทิธภิาพ 
      ๗.๔ จดัท า “แผนการจดัการความรู ้(KM Action Plan)” 
โดยมีแนวทางการด าเนินการดงัน้ี 
  กระบวนการจดัการความรู ้(Knowledge Management 
Process)             
  เป็นกระบวนการทีจ่ะช่วยใหเ้กดิพฒันาการของความรู ้
หรือการจดัการความรูท้ีจ่ะเกดิขึน้ภายในองค์กร มีท ัง้หมด ๗ ข ัน้ตอน คือ 
   ๑) การบง่ช้ีความรู ้เป็นการพจิารณาวา่องค์กรมีวสิยัทศัน์ พนัธกจิ 
ยุทธศาสตร์ เป้าหมายคืออะไรและเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมาย เราจ าเป็นตอ้งใช้อะไร 
ขณะน้ีเรามีความรูอ้ะไรบา้ง อยูใ่นรูปแบบใด อยูท่ีใ่คร  

http://www.dlaapplicant2560.com/


  ๒) การสรา้งและแสวงหาความรู ้เชน่ การสรา้งความรูใ้หม ่
แสวงหาความรูจ้ากภายนอก รกัษาความรูเ้กา่ ก าจดัความรูท้ีใ่ช้ไมไ่ดแ้ลว้ 
  ๓) การจดัความรูใ้หเ้ป็นระบบ เป็นการวางโครงสรา้งความรู ้
เพือ่เตรียมพรอ้มส าหรบัการเก็บความรูอ้ยา่งเป็นระบบในอนาคต 
  ๔) การประมวลและกล ั่นกรองความรู ้เชน่ 
ปรบัปรุงรูปแบบเอกสารใหเ้ป็นมาตรฐาน ใช้ภาษาเดียวกนั 
ปรบัปรุงเน้ือหาใหส้มบูรณ์ 
  ๕) การเขา้ถงึความรู ้
เป็นการท าใหผู้ใ้ชค้วามรูท้ีต่อ้งการไดง้า่ยและสะดวก เช่น 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสมัพนัธ์ เป็นตน้ 
  ๖) การแบง่ปนัแลกเปลีย่นความรู ้ท าไดห้ลายวธิีการ โดยกรณีเป็น 
Explicit Knowledge อาจจดัท าเป็นเอกสาร  ฐานความรู ้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือกรณีเป็น Tacit Knowledge จดัท าเป็นระบบ 
ทีมขา้มสายงาน กจิกรรมกลุม่คณุภาพและนวตักรรม ชุมชนแหง่การเรียนรู ้
ระบบพีเ่ล้ียง การสบัเปลีย่นงาน การยืมตวั เวทีแลกเปลีย่นความรู ้เป็นตน้ 
  ๗) การเรียนรู ้ควรท าใหก้ารเรียนรูเ้ป็นสว่นหน่ึงของงาน เชน่ 
เกดิระบบการเรียนรูจ้ากสรา้งองค์ความรู ้การน าความรูใ้นไปใช้ 
เกดิการเรียนรูแ้ละประสบการณ์ใหม ่และหมุนเวียนตอ่ไปอยา่งตอ่เน่ือง 
  กระบวนการบรหิารจดัการเปลีย่นแปลง (Change Management 
Process) 
  เป็นกรอบความคดิแบบหน่ึง 
เพือ่ใหอ้งค์กรทีต่อ้งการจดัการความรูภ้ายในองคก์ร 
ไดมุ้ง่เน้นถงึปจัจยัแวดลอ้มในองคก์ร ทีจ่ะมีผลกระทบตอ่การจดัการเรียนรู ้
ประกอบดว้ย ๖ องค์ประกอบ ดงัน้ี 
  ๑) การเตรียมการและปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม เช่น 
กจิกรรมการมีสว่นรว่มและสนบัสนุนจากผูบ้รหิาร (ทีทุ่กคนมองเห็น) 
,โครงสรา้งพื้นฐานขององคก์ร, ทีม/หน่วยงานทีร่บัผดิชอบ, 
มีระบบการตดิตามและประเมนิผล, ก าหนดปจัจยัแหง่ความส าเร็จชดัเจน 
  ๒) การสือ่สาร เช่น 
กจิกรรมทีท่ าใหท้กุคนเขา้ใจถงึสิง่ทีอ่งคก์รจะท า,ประโยชน์ทีจ่ะเกดิขึน้กบัทุกคน,
แตล่ะคนจะมีสว่นรว่มไดอ้ยา่งไร 
  ๓) กระบวนการและเครือ่งมือ เช่น ช่วยใหก้ารคน้หา เขา้ถงึ 
ถา่ยทอด และแลกเปลีย่นความรูส้ะดวกรวดเร็วขึน้ 
โดยการเลือกใช้กระบวนการและเครือ่งมือ ขึน้กบัชนิดของความรู,้ 
ลกัษณะขององคก์ร (ขนาด,สถานทีต่ ัง้ ฯลฯ) ,ลกัษณะการท างาน 
,วฒันธรรมองคก์ร ,ทรพัยากร 
  ๔) การเรียนรู ้
เพือ่สรา้งความเขา้ใจและตะหนกัถงึความส าคญัและหลกัการของการจดัการความ
รู ้โดยการเรียนรูต้อ้งพจิารณาถงึ เน้ือหา 
,กลุม่เป้าหมาย,วธิกีาร,การประเมนิผลและปรบัปรุง 
 



 
  ๕) การวดัผล 
เพือ่ใหท้ราบวา่การด าเนินการไดบ้รรลุเป้าหมายทีต่ ัง้ไวห้รือไม ่, 
มีการน าผลของการวดัมาใช้ในการปรบัปรุงแผนและการด าเนินการใหด้ขีึน้ 
,มีการน าผลการวดัมาใช้ในการสือ่สารกบับุคลากรในทกุระดบัใหเ้ห็นประโยชน์ข
องการจดัการความรู ้
และการวดัผลตอ้งพจิารณาดว้ยวา่จะวดัผลทีข่ ัน้ตอนไหนไดแ้ก ่วดัระบบ 
(System), วดัทีผ่ลลพัธ ์(Out put) หรือวดัทีป่ระโยชน์ทีจ่ะไดร้บั (Out come) 
  ๖) การยกยอ่งชมเชยและใหร้างวลั 
เป็นการสรา้งแรงจูงใจใหเ้กดิการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมและการมีสว่นรว่มของบุ
คลากรในทกุระดบั โดยขอ้ควรพจิารณาไดแ้ก ่
คน้หาความตอ้งการของบคุลากร,แรงจูงใจระยะส ัน้และระยะยาว,บูรณาการกบัร
ะบบทีม่ีอยู,่ปรบัเปลีย่นใหเ้ขา้กบักจิกรรมทีท่ าในแตล่ะช่วงเวลา 
  ๘.นโยบายดา้นภาระงาน 
      ๘.๑ ใหก้ารก าหนดภาระงานของบุคคลทุกคนอยา่งชดัเจน 
(รายละเอียดตามค าส ั่งมอบหมายงาน) 
       ๘.๒ มกีารจดัท าคูม่ือการปฏบิตังิานของทุกงาน 
       ๘.๓ บคุลากรมีการพฒันา ศกึษา 
ท าความเขา้ใจถงึภาระงานรว่มกนัอยา่งสม ่าเสมอโดยทกุงานจะตอ้งมกีารประชุม
บุคลากร 
   
 
   
 
 
       
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 


